
รับเร่ืองร้องเรียน

ระบบ
ร้องทุกข์ร้องเรียน ทอ.

น ำเรียน 
จก.จร.ทอ.

น ำเรียน
ผอ.กตร.ฯ

ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร

ตั้ง คณก.สอบสวน
(วินัยทหาร น.5 เกี่ยวข้อง
หลายหน่วย สลับซับซ้อน)

ภำยใน 30 วัน

ส่งต้นสังกัด
(วินัยทหาร)

ภำยใน 30 วัน

สรุปรำยงำน

พักกำรพิจำรณำ
(รอผลการพิจารณาจาก

หน่วยงานท่ีสูงกว่า)

ยุติ

แจ้ง
ผู้ร้อง / หน่วยงำน

น ำเรียน 
จก.จร.ทอ.

ส่ง สตน.ทอ.
(ทุจริตและประพฤติมิชอบ)

ภำยใน 45 วัน

ตรวจสอบเบื้องต้น
และติดต่อผู้ร้อง

ผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบ

ภำยใน 7 วัน

15 วัน

1 วัน

1 วัน

3 วัน

1 วัน

หมำยเหตุ ระยะเวลำอำจเปลี่ยนแปลง เนื่องจำกสลับซับซ้อน ข้อเท็จจริง พยำน หลักฐำน เกี่ยวข้องบุคคล หน่วยงำน จ ำนวนมำก

ยุติ
( ไม่มีมูล )

มีมูล มีมูล

กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน


